响应文件-西北政法大学后勤报修系统运维服务项目
一、项目内容
我校现正运行的“西北政法大学后勤报修系统”是学校后勤管理的重要信息化支撑，面向全校师生提供线上报修、任务派单、进度跟踪、服务评价等核心功能。本次运维服务期限1年，具体要求如下：
运维单位需提供以下全方位的运维服务：

1.系统基础保障服务

（1）7x24小时监控：对系统服务器、数据库、中间件及核心应用接口进行不间断监控，及时发现并预警潜在风险。

（2）日常巡检：定期对系统运行状态、性能指标、日志、存储空间等进行巡检。

（3）故障应急响应：提供7x24小时应急响应热线，在接到故障通知后30分钟内响应，并根据故障级别（如：P1-致命故障、P2-严重故障等）在规定时间内（如：2小时内/4小时内）提供解决方案或修复系统。

2.系统维护与优化服务

（1）漏洞修复与补丁更新：负责对系统所在的服务器操作系统、数据库、中间件及应用程序本身出现的漏洞，及时提供修复方案并实施。

（2）性能调优：定期分析系统性能瓶颈，对数据库、应用程序代码、服务器配置等进行优化，确保系统在高并发访问下的响应速度，能够根据学校业务情况进行代码修改优化升级。

（3）数据备份与恢复：制定并执行可靠的数据备份策略，定期进行备份数据恢复演练，确保数据安全。

3.业务支持与培训服务

（1）日常业务支持：为后勤管理人员、维修工等系统用户提供日常操作咨询、问题解答服务。

（2）操作手册维护：根据系统升级情况，及时更新并提供用户操作手册和管理员手册。

二、工程报价

服务费：         元，大写：               
单位（盖章）：
法人代表（或授权代表）（签字）　　　　　　　　年　月　日

三、售后承诺

附件一：法定代表人身份证明书
法定代表人身份证明书
单位名称：                                      
地    址：                                       
姓    名：           性别：        年龄：       职务：            
系                          的法定代表人。
特此证明。
报价人：  (盖章)                             
日  期：       年     月     日      
后附身份证（或护照）复印件
附件二：法定代表人授权委托书
法定代表人授权委托书
致：  西北政法大学后勤保障处采购领导小组    
本授权书申明：                 (报价单位名称) 的法人代表       (姓名、职务)经合法授权，特代表本单位授权       (姓名、职务) 为正式的合法代理人，并授权代理人在有关              (项目名称)的议价过程中以本单位的名义代表签署相关文件并处理与此有关的一切事务。
各方在此分别签字或盖章，以资证明。
投    标    人：  (盖章)           
法 定 代 表 人： (签字、盖章)      
被授权的代理人： (签字、盖章)      
日  期：       年     月     日    
附：被授权代理人的身份证复印件
（不采用被授权的代理人的可不填写此表）
